GESPRACHSKULTUR AM EBERT
Ein Kommunikationsleitfaden fiir das Friedrich- ==
Ebert-Gymnasium (Stand 03/26)

Praambel GYMNASIUM

Was Eltern und Lehrkrafte verbindet, ist die gemeinsame Suche nach den besten
Entwicklungs- und Entfaltungsmoglichkeiten fiir die Kinder: Sie treten in diesem Prozess als
Erziehungspartner auf. Eine entsprechende Kooperation zu initiieren und zu gestalten, in der
alle Beteiligten ihre unterschiedlichen Erfahrungen, Interessen und Erwartungen gleich-
berechtigt einbringen kdnnen, bedeutet, dass die Vorstellungen von der Kooperation nicht
einseitig von der Schule vorgegeben, sondern auf gleichberechtigter Grundlage von Eltern und
Lehrkraften gemeinsam entwickelt und ausgehandelt werden. Auf Augenhdhe zu agieren,
partnerschaftliche Beziehungen einzugehen, in einem gemeinsamen Prozess die unterschied-
lichen Anspriiche einzubringen und Vereinbarungen auszuhandeln — all das macht die Qualitat
von partizipativer und demokratischer Schulentwicklung aus.

1. Informations- und Beratungsangebote

Um auf gleichberechtigter Grundlage kommunizieren und Interessen aushandeln zu kénnen,
mussen alle am Prozess Beteiligten Uber die gleichen wesentlichen Informationen verfiigen.
Daher bezieht das Friedrich-Ebert-Gymnasium Eltern und Erziehungsberechtigte tber regel-
maRig stattfindende Informations- und Beratungsangebote in die Arbeit und Entwicklung der
Schule ein. Die folgenden Angebote — die nur eine Auswahl darstellen — sollen dazu dienen,
eine gelingende Kommunikation zu sichern, indem ein gemeinsamer Kenntnisstand Uber
wichtige Ereignisse und Stationen des Schullebens hergestellt wird. Dazu gehéren:

e Padagogische Klassenkonferenzen (2x / Schuljahr)
e Klassenelternabende (2x / Schuljahr)
¢ Informationsabende, z.B. in
a) Klasse 5: Fremdsprachenwabhl fiir die 6. Klasse
b) Klasse 7: Wahlpflichtfacher der Mittelstufe
c) Klasse 8: Betriebspraktikum in der 9. Klasse
d) Klasse 10: Profiloberstufe
e Lernentwicklungsgesprache (1x / Schuljahr)
e Schullaufbahngespréache (auf Nachfrage)
e Einzelgesprache mit Fachlehrkraften (auf Nachfrage)
e Elternvollversammlung (1x / Schuljahr)
e Elternratssitzungen (monatlich, in der Regel schul6ffentlich)
e Schulkonferenzen (4x / Schuljahr, in der Regel schuloffentlich)
e Elternbriefe der Schulleitung (anlassbezogen)
e Tage der offenen Tiir (2x / Schuljahr)
e Homepage, z.B.
a) Informationen zu den Bildungsschwerpunkten am Ebert-Gymnasium
b) Informationen zum Lernangebot / schulinterne Lehrplane (,,Curricula®)
c) Organigramm mit Ansprechpersonen am Ebert-Gymnasium

e Schulbroschiire, Jahresbericht, Instagram u.v.m.



2. Kommunikationswege

Die richtige Ansprechperson in der Schule fiir das eigene Anliegen zu finden, ist nicht immer
leicht. Wenn man unsicher ist, wer der richtige Adressat flir eine Nachfrage oder ein Anliegen
ist, sollte man immer zunachst die Klassenlehrerin bzw. den Klassenlehrer kontaktieren. Die
Klassenleitung unterstlitzt dann Eltern und Erziehungsberechtigte dabei, die richtige
Ansprechperson zu finden. Bei konkreten Anliegen und klaren Zustandigkeiten kénnen sich
Eltern auch direkt an die entsprechende Person wenden — eine erste Orientierung dazu bietet

die folgende Ubersicht:

Anliegen

Ansprechperson

Fragen zur allgemeinen Entwicklung der
Schiler*innen und zur Erziehung

Klassenleitung

Fragen zum Lern- und Leistungsverhalten der
Schiler*innen und zum Fachunterricht

Fachlehrkrafte

Beratung zur Schullaufbahn

Klassenleitung / Abteilungsleitung

Beratung in krisenhaften Situationen

Klassenleitung / Beratungslehrerinnen (Kathrin
Lucht, Lone Baumann: beratung@ebert-net.eu)

Fragen zum Ganztag

Ganztagskoordinator (Felix Risch:
felix.risch@ebert-net.eu)

Fragen zur Inklusion

Inklusionsbeauftragte (Dr. UIf Saballus:
ulf.saballus@ebert-net.eu)

Fragen zur Begabungsforderung

Fachkraft fir Begabungsférderung (Cornelia
Freitag: cornelia.freitag@ebert-net.eu)

Fragen zur Unterstitzung bei Lese-

Rechtschreib-Schwache

Sprachlernberaterin (Heidi ABmann:
heidi.assmann@ebert-net.eu)

Fragen zur Lernforderung

Forderkoordinatorin (Nicole Kroog:
nicole.kroog@ebert-net.eu)

Fragen zum Sozialen Lernen

Sozialpadagoginnen:
christina.briickmann@ebert-net.eu

dalila.mehri@ebert-net.eu
romy.hasterok@ebert-net.eu

Fragen zur Berufs- und Studienfachwahl

BOSO-Koordinator (Hendrik Krumme:
hendrik.krumme@ebert-net.eu)

Fragen zu
Schiileraustauschen

USA: Julia Lindheim (julia.kurtz-lindheim@ebert-net.eu)
Frankreich: Anna Korner (anna.koerner@ebert-net.eu)
Spanien: Stephanie Weber (stephanie.weber@ebert-net.eu)
Polen: Michael Milde (michael.milde@ebert-net.eu)

Fragen zum MINT-Zweig

Fachleitung MINT im SJ 25/26 (Dr. Marco Mbller
marco.moeller@ebert-net.eu)

Fragen zum Musikzweig

Fachleitung Musik (Mareike Mall:
mareike.mall@ebert-net.eu)

Fragen zum Global-Goals-Zweig

BNE-Beauftragte Tanja Kohler:
tanja.koehler@ebert-net.eu




Auch die Abteilungsleitungen erteilen gerne im Rahmen ihrer Zustindigkeitsbereiche
Auskinfte und konnen dazu direkt kontaktiert werden:

Abteilungsleitung Unterstufe 5-7/IVK Dominik Garcke (dominik.garcke@ebert-net.eu)

e Organisation / piddagogische Konzeption die Jahrginge 5-7 & IVK betreffend

e Organisation des Wahlpflichtangebots der Jahrgdnge 6/7

e Projektleitung Digitales Lernen

e Vorbereitung, Durchfiihrung und Auswertung der Lernentwicklungsgesprache.

e Organisation des Tags der offenen Tiir und der Informationsabende fiir die Eltern der
Viertklassler.

e Zusammenarbeit mit den umliegenden Grundschulen

e Vorbereitung, Durchfiihrung und Auswertung der Lernstandserhebungen 5-7

Abteilungsleitung Mittelstufe 8-10 Markus Klein (markus.klein@ebert-net.eu)

e Organisation / pidagogische Konzeption die Jahrginge 8-10 betreffend

e Leitung Qualitatsentwicklung

e Projektleitung Begabungspiloten

e Organisation des Wahlpflichtangebots der Jahrgange 8-10

e Vorbereitung, Durchfiihrung und Auswertung der Priifungen in Jg. 10 (sU10 / MSA)
e Koordination der Auslandsaufenthalte & Beratung der Schiler*innen und Eltern

e Vorbereitung, Durchfiihrung und Auswertung der Lernentwicklungsgesprache

e Vorbereitung, Durchfiihrung und Auswertung der Lernstandserhebungen 8-10

Abteilungsleitung Oberstufe 11-12 Jewgenia Sprenger (jewgenia.sprenger@ebert-net.eu)

e Organisation / piddagogische Konzeption die Jahrginge 11-12 betreffend

e Organisation Ubergang 10-11

e Projektleitung Schulcurriculum

e Erstellung der Stundenplane und Kursplane der Oberstufe

e Konzeption des Oberstufenprofils

e Koordination der Oberstufenprojekte und der Projektreisen

e Organisation der Kursangebote und Zusammenarbeit mit den Nachbarschulen
e Vorbereitung, Durchfiihrung und Auswertung des Zentralabiturs

Didaktische Leitung/IVK Daniel Zechlin (daniel.zechlin@ebert-net.eu)

e Organisation / pddagogische Konzeption die IVK betreffend

e Weiterentwicklung des schulischen Qualitaitsmanagementprozesses

e Prozessbegleitung der Umsetzung der schulischen Ziel-Leistungs-Vereinbarungen

e Konzeption der Konferenzplanung des mittleren Managements (Abstimmungen zw.
Lehrerkonferenzen, Fachkonferenzen, Fachjahrgangskonferenzen)

e  Weiterentwicklung und Sicherung von Grundsatzen zu Lernkontrollen und zur
Leistungsbewertung, Koordinierung der facheriibergreifenden Unterrichtsarbeit

e Koordinierung und Reflexion der curricularen Gesamtplanung / Schulcurriculumentwicklung

Weitere Ansprechpersonen bzw. Zustdandigkeiten kénnen unserem Organigramm auf der
Schulhomepage (www.ebert-gymnasium.de) entnommen werden.




3. Grundsatze des Konfliktmanagements

Uberall dort, wo Menschen intensiv zusammenarbeiten, kann es zu Konflikten kommen. Dies
gilt auch fur Schulen. Aus diesem Grund hat das Friedrich-Ebert-Gymnasium eine
systematische Darstellung der einzelnen Kommunikationsstufen fir das Konfliktmanagement
erarbeitet. Damit soll Schilerinnen und Schiilern, Eltern und Erziehungsberechtigten sowie
Lehrerinnen und Lehrern im Hinblick auf dieses sensible Thema eine schnelle Orientierung
dariiber ermoglicht werden, wer im Konfliktfall zu welchem Zeitpunkt die richtige
Ansprechperson ist oder sein kdnnte.

Grundsatzlich gilt bei einem Konflikt, dass die Konfliktparteien moéglichst schnell miteinander
und nicht Gbereinander sprechen. Das heildt, dass die Beteiligten zunachst versuchen, den
Konflikt im direkten Kontakt miteinander zu I6sen und ihn nicht sofort auf die nachste
schulische Hierarchieebene tragen. Dies bedeutet, dass bei Auseinandersetzungen zwischen
Schilerinnen und Schiilern oder von Sorgeberechtigten mit Lehrkraften zuerst das direkte
Gesprach gesucht wird. Dabei kann eine E-Mail (iber IServ, ein Telefonat oder ein direktes
Gesprach an einem zuvor vereinbarten Termin der richtige Weg sein, um ins Gesprach zu
kommen. Generell gilt dabei, dass Lehrerinnen und Lehrer wahrend der Schulzeit so schnell
wie moglich, spatestens aber innerhalb von drei Werktagen auf eine Nachricht oder einen
Gesprachs-wunsch reagieren. Erst wenn diese direkte Kommunikation nicht zu einer Losung
des Konflikts fihrt, kdnnen und sollen weitere Personen wie Abteilungs- und Schulleitung in
die Konfliktldsung einbezogen werden.

Im Zentrum der Kommunikation zwischen Eltern und Schule steht also immer das personliche
Gesprach. Dabei ist es wichtig, bestimmte Regeln einzuhalten, um Konflikte sachlich und
konstruktiv 16sen zu kénnen. Dazu gehoren Vertraulichkeit, aktives Zuhoéren, sachliche
Botschaften, gegenseitiges Verstiandnis und klare Abldufe zur Gesprachsfihrung. Die
Kommunikation gelingt, wenn folgende Grundregeln beachtet werden:

Wertschatzung

Schiiler*innen, Lehrkrafte und Eltern werden in ihrer jeweiligen Arbeit ernst genommen und
wertgeschatzt. Das Gegenuber wird akzeptiert und respektiert in seinem Wesen, seiner
Eigenart und seiner Kompetenz. Jede Seite bemiht sich, den Anderen zu verstehen und
sachlich zu argumentieren.

Direkte Kommunikation

Unklarheiten und Konflikte werden mit den direkt betroffenen Personen geklart. Erst wenn
die Beteiligten auf dieser Ebene keine gemeinsame Losung finden, wird der Gesprachskreis
erweitert, sodass auf der nachsten Kommunikationsstufe eine Losung im personlichen
Gesprach angestrebt wird.

Personliches Gesprach

Das personliche Gesprach ist als Mittel der Kommunikation immer vorzuziehen. E-Mails
sollten im Konfliktfall nur bedingt eingesetzt werden, zum Beispiel zur Vereinbarung von
Terminen und Beschreibung von Sachverhalten — nicht aber zur Darstellung von Kritik,
Erwartungen oder Forderungen. Fir tagliche Routinen sind E-Mails als schnelles und
zuverldssiges Kommunikationsmittel hingegen sehr geeignet.



3.1 Konfliktmanagement zwischen Schiilerinnen und Schiilern

Die Schule ist ein soziales System, in dem Kinder und Jugendliche sich zu Persdnlichkeiten
entwickeln und ein Gemeinschaftsgefiihl bekommen. Wie in allen Lebensbereichen gibt es
auch in der Schule immer wieder Konflikte. Um den konstruktiven Umgang mit Konflikten in
Eigenverantwortung zu fordern, ist die Streitschlichtung bzw. Mediation am Friedrich-Ebert-
Gymnasium seit einigen Jahren fest etabliert. Leichte bis mittelschwere Konflikte lassen sich
oft schnell und unkompliziert |6sen, indem unsere Streitschlichter*innen — allesamt
ausgebildete Mediator*innen — den Streitenden dabei helfen, selbst eine einvernehmliche
Losung ihrer Probleme zu finden. Erst wenn diese Form der Schlichtung nicht gelingt, oder
wenn der Streit zu gravierend fir eine Befassung durch die Mediator*innen ist, setzt sich die
Ebene der Erwachsenen mit dem Konflikt auseinander.

Schiler*innen haben einen Konflikt.
l Koénnen sie das Problem losen? I

Ja Nein

I l

fenen Vereinbarungen. Streitschlichter*innen?.

Beide Seiten halten sich an die getrof- Die Konfliktparteien wenden sich an die

l

Der Konflikt wird geldst. Der Konflikt setzt sich fort.

l

Klassenleitung.

Die Konfliktparteien wenden sich an die

l

Der Konflikt wird gelost. Der Konflikt setzt sich fort.

l

Erneuter  Schlichtungsversuch  unter
Beteiligung der Eltern.
Der Konflikt wird gelost. Der Konflikt setzt sich fort.

! Alternative l
Ansprechpersonen: Hinzuziehen der Schulleitung,  ggf.
Klassensprecher*in / . . . .

Einberufung einer padagogischen

Sozialpadagog*in /
Vertrauensperson aus der

Klassenkonferenz.

Schulgemeinschaft




3.2 Konfliktmanagement zwischen Schiiler*innen und Lehrkraften

Wir betrachten die Fahigkeit zum selbststdandigen Losen von Problemen und Konflikten als
wichtiges Erziehungsziel. Je nach Alter der Schiiler*innen ist eine Intervention von Seiten der
Eltern und Sorgeberechtigten oft nicht notwendig. Wir bitten die Eltern, ihren Kindern diese
Lerngelegenheit nicht zu nehmen und auf die Problemldsefdhigkeit ihrer Kinder zu vertrauen.

Direktes Gesprach

Schiler*in

+ ) | LOSUNG

Fachlehrkraft

Moglichkeit 1:
Je nach Art und
Schwere des Konflikts
kénnen Stufe 1 & 2
Ubersprungen werden.

Keine LOSUNG

Gesprach

Schiler*in

N ) | LOSUNG

Klassenleitung

Moglichkeit 2:
Alternativ unterstiitzen

unsere Sozialpadagog*-
innen aus ihrer
bewertungsfreien Position

Keine LOSUNG

Gesprach

Schiler*in

+ ) | LOSUNG

Verbindungslehrkraft

Keine LOSUNG

Gesprach

Schiler*in

+ ) | LOSUNG

Abteilungsleitung

Keine LOSUNG

Gesprach

Schiler*in

+ ) | LOSUNG

Schulleiter




3.3 Konfliktmanagement zwischen Eltern und Lehrkraften

Wenn Eltern Kritik am Vorgehen einer Lehrkraft haben, kann die Lehrkraft nur dann handeln,
wenn sie davon weils. Aus diesem Grund ist die Lehrkraft immer als erstes zu kontaktieren.
Eltern und Lehrkraft vereinbaren einen Termin, an dem ohne Zeitdruck ein kldrendes
Gesprach stattfinden kann. Die Terminabsprache erfolgt nach Riickrufbitte im Schulbiro.

Es werden dabei folgende Anliegen unterschieden:

- Es handelt sich um Fragen zum Fachunterricht (Fall 1)
- Es handelt sich um allgemeine padagogische Fragen oder um Fragen zur Klasse (Fall 2)
- Es handelt sich um formale oder rechtliche Fragen (Fall 3)

Fall 1: Fragen zum Fachunterricht

Direktes Gesprach
Eltern ggfs. mit Schiiler/in

E——) LOSUNG
+

Fachlehrkraft

l Keine LOSUNG

Bei Wunsch nach Unterstiitzung:

Moglichkeit:
Externe Vermittlung
bzw. Beratung durch
Klassenlehrer*in oder
Fachleitung

Gesprach

Eltern + Elternvertreter ) | LOSUNG

+
Fachlehrkraft

Keine LOSUNG

Gesprach
Eltern ggfs. mit Schiiler/in
+

Abteilungsleitung + ) | LOSUNG

Fachlehrkraft

Keine LOSUNG

Gesprach

Eltern ggfs. mit Schiiler/in
+

Schulleiter + Fachlehrkraft




Fall 2: Allgemeine padagogische Fragen oder Fragen zur Klasse

Gesprach
Eltern ggfs. mit Schiiler/in

+ ) | LOSUNG

Klassenlehrer/in

Keine LOSUNG

Gesprach
Eltern ggfs. mit Schiler/in
+ ) | LOSUNG
Abteilungsleitung +
Klassenlehrer/in

Keine LOSUNG

Gesprach
Eltern ggfs. mit Schiler/in
+
Schulleiter + Klassenlehrer/in

Fall 3: Formale oder rechtliche Fragen

Gesprach
Eltern ggfs. mit Schiler/in
+ ) | LOSUNG
Abteilungsleitung +
Klassenlehrer/in

Keine LOSUNG

Moglichkeit:
Aulerschulische Konfliktlosung, z.B. (iber

. die Schulaufsicht. Kontakt Gber das
Gesprach Schulinformationszentrum (SIZ)
Eltern ggfs. mit Schiler/in

+
Schulleiter

Kontakt Schulbiiro: friedrich-ebert-gymnasium@bsfb.hamburg.de / & 42876-31-0 /

E-Mail Lehrkrafte: vorname.nachname@ebert-net.eu (3=ae, 6=0e, (=ue, R=ss)




